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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวี 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
เคเบิลทีวี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ประชากรที่
ใชในการวิจัย คือ พนักงานเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางเลือกโดยการสุมแบบอาศัย
ความนาจะเปน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและกําหนดสัดสวน จํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.906  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F  
  ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดาน
สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และดานการยอมรับนับถือ  อยูในระดับสูง สวนดานความกาวหนาในงาน และ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  
                
คําสําคัญ : ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
   
Abstract 
 The research aimed to study and compare morale and support in the job 
performance of the Cable TV employees in northeastern Thailand as classified by sex, age, 
monthly income, and educational levels. The population used in the research was the Cable 
TV employees in northeastern Thailand. The 217 samples were derived by a stratified and 
proportionate  random sampling. The research instrument was a questionnaire with a 
reliability value equivalent to 0.906.  Statistics used in data analysis were percentage, mean, 
and standard deviation, t-test and F-test. 
   The research findings were as follows The morale and support of the employees 
in the study were found to be at a high level. As for individual aspects, it was found that 
morale and support in terms of the nature of the jobs being performed, relations with 
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colleagues, and recognition.  They were found to be moderate in light of progress and 
working setting. 
 
Keywords :  morale and support in the job performance  
 
บทนํา 
 ในปจจุบันองคกรหรือบริษัทตางๆ เกิดขึ้นมามากมาย บางบริษัทก็กิจการรุงเรืองอยูรอดในสังคมน้ี
ได แตบางองคกรทําธุรกิจไดไมนานก็อยูไมไดเกิดการขาดทุนตองลดขนาดลงหรือก็ตองมีการปดตัวลง อาจมีผล
มาจากปจจัยภายนอกท่ีเราควบคุมไมได เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ราคาน้ํามันโลก เปนตน สงผลใหสินคา
ราคาแพงขึ้น ตนทุนคาครองชีพอ่ืนๆ ก็สูงขึ้นตามไปดวย องคกรจําเปนตองหาวิธเีพ่ือลดตนทุนตางๆใหองคกร
สามารถอยูรอดไดในโลกธุรกิจ โดยบุคลากรเปนตัวชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินไปขางหนา โดยปกติ
แลวการศึกษาดานการบริหารธุรกิจจะกลาวถึงทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอการจัดการ หรือที่เรียกวา 
4Ms ไดแก บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) โดยที่ทรัพยากร
เหลานี้จะอยูในแตละองคการในปริมาณท่ีจํากัดและแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารที่มีศักยภาพจะตองสามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูในองคการในอัตราสวนท่ีเหมาะสมได เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประโยชนสูงสุดแกองคการ โดยทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุดในทรัพยากรทั้งสี่ คือ คน หรือ ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) เพราะถึงแมวาองคการจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบที่ดีและมีราคาถูกกวาคูแขงขัน มี
วิธีการผลิตและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด ถาองคการขาดบุคคลท่ีมีความรู ทักษะ  ความสามารถ และ
ทัศนคติเหมาะสมเขามาทําหนาที่เปนผูใชและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็อาจสงผลให
องคการขาดประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา และอาจสงผลถึงความลมเหลว
ในการดําเนินงานขององคการในระยะยาว (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2548: 14) และท่ีสําคัญท่ีสุดคือขวัญและ
กําลังใจท่ีจะทํางาน เพราะการที่บุคลากรขององคกรใดก็ตามไมมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ไมพึง
พอใจในสภาพการงานหรือรูสึกวางานท่ีทําอยูไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน บุคลากรก็จะมี
ความรูสึกไมมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จ ผูบริหารจะตองมีการปรับปรุงหรือทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน จะไดรูความตองการของบุคลากร และควรมีสิ่งเสริมสรางขวัญกําลังใจท่ีจะทําใหบุคลากรอยูใน
องคกรนานๆ มีความจงรักภักดีซื่อสัตยและตั้งใจปฏิบัติงานตามนโยบายบริษัทอยางเต็มความสามารถ              
             ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
เคเบิลทีวีที่อยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูบริหารท่ีประกอบธุรกิจประเภทนี้ ได
ใชประโยชนในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและประโยชนโดยตรงตอการ
พัฒนาองคการ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
             ผูวิจัยไดทําการศึกษาขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 18 จังหวัด ไดแก อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลําพู เลย มุกดาหาร รอยเอ็ด มหาสารคาม ขอนแกน 
นครพนม กาฬสินธุ  นครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ  

   ขอบเขตเนื้อหาท่ีวิจัย 
             เปนการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
             ขอบเขตระยะเวลา 
             ในการวิจัยครั้งนี้ระยะเวลาต้ังแต 20 มีนาคม  พ.ศ. 2556  ถึง 8 มกราคม  พ.ศ.  2558   
             ขอบเขตพ้ืนที่ 
             บริษัทเคเบิลทีวีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและบริษัทเคเบิลทีวีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง เทานั้น 
 
             ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 
             ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา 
             ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแกขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
เคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้  

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (work character that minister) 
2. ดานการยอมรับนับถือ (the acceptance respects) 
3. ดานความกาวหนาในงาน (the progress in the work) 
4. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (the diplomatic relations and the colleague) 
5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (the environment in the work) 

 
สมมุติฐานในการวิจัย  
              บุคลากรในบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             ประชากรคือ พนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 18 จังหวัด ไดแก 
อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลําพู เลย มุกดาหาร รอยเอ็ด มหาสารคาม ขอนแกน นครพนม กาฬสินธุ  
นครราชสีมา บุรีรัมย ชัยภูมิ สุรินทร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ รวมทั้งหมด 487 คน 
(สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย 2556: 4) และเลือกตัวแทนของประชากรโดยการสุมแบบอาศัยความนาจะ
เปน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและกําหนดสัดสวน จํานวน 217 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาเปน
คําถามปลายปด มีลักษณะใหเลือกตอบ (Check list)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
เคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยดานตางๆดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะขวัญ
และกําลังใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล การประมวลผลขอมูล การประเมินผลครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือใหครบถวนถูกตองตามที่กําหนด  
2. จัดทําคูมือลงรหัสตามแบบสอบถาม  
3. นําขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบฟอรมลงรหัส  
4. วิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเคเบิลทีวีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําไปเปรียบเทียบแปลความหมายโดยใช
เกณฑคาเฉลี่ย  
 
ผลการวิจัย 
             ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวี ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับสูงมีอยู 3 ดาน ซึ่ง
เรียงลําดับดานที่มีคะแนนเฉล่ียสูงไปตํ่า ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานการยอมรับนับถือ ตามลําดับ และดานที่อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความกาวหนาใน
งาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที ่1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

องคประกอบเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ  S.D. แปลผล 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.75 .37 สูง 
ดานการยอมรับนับถือ 3.51 .35 สูง 
ดานความกาวหนาในงาน 3.36 .37 ปานกลาง 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.58 .40 สูง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.36 .40 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.51 .26 สูง 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาเปน
คําถามปลายปด มีลักษณะใหเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
เคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยดานตางๆดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะขวัญ
และกําลังใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล การประมวลผลขอมูล การประเมินผลครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือใหครบถวนถูกตองตามที่กําหนด  
2. จัดทําคูมือลงรหัสตามแบบสอบถาม  
3. นําขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบฟอรมลงรหัส  
4. วิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเคเบิลทีวีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําไปเปรียบเทียบแปลความหมายโดยใช
เกณฑคาเฉลี่ย  
 
ผลการวิจัย 
             ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวี ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับสูงมีอยู 3 ดาน ซึ่ง
เรียงลําดับดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงไปตํ่า ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานการยอมรับนับถือ ตามลําดับ และดานที่อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความกาวหนาใน
งาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

องคประกอบเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ  S.D. แปลผล 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.75 .37 สูง 
ดานการยอมรับนับถือ 3.51 .35 สูง 
ดานความกาวหนาในงาน 3.36 .37 ปานกลาง 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.58 .40 สูง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.36 .40 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.51 .26 สูง 

 
 
 

 

อภิปรายผล 
             จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นที่สําคัญนํามาอภิปรายผลแยกเปนรายดานดังนี้ 
             ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ผลงานวิจัยชี้ใหเห็นวาพนักงานที่ทํางานกับ
องคกรใหความสําคัญมาก ไดทํางานตรงตามความสามารถหรือความถนัดตัวเอง แตละแผนกมีการแบงงานกัน
ทําอยางชัดเจน และชอบในงานประเภทนี้รวมทั้งงานประเภทน้ีไมเปนอุปสรรคตอครอบครัว  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (อางในทองใบ สุดชารี 2553: 145-147) ที่กลาววา ปจจัย
แรงจูงใจซึ่งมีผลทําใหเกิดความพอใจประกอบดวยความสําเร็จของงาน การไดรับยกยองเกี่ยวกับงาน ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบและความกาวหนา และสอดคลองกับการศึกษาของ สุพิชฌาย  เรืองแจง  (2550 : 86) 
ทําการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  ที่
พบวาขวัญและกําลังใจดานความรูความสามารถในงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการและลูกจางสวนใหญเห็นวางานที่ทําอยูเปนงานที่มีความรูและรับผิดชอบได และความรูมีความ
เหมาะสมกับตําแหนงงานในปจจุบัน  

ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่
มีคาเฉลี่ยสูง 2 ลําดับ คือ ทานภูมิใจวางานที่ทํามีเกียรติ และ บุคคลภายนอกยอมรับในหนาที่การงานของทาน 
ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา พนักงานที่เขามาทํางานมีความรูสึกมีเกียรติ เพราะเปนงานประเภทสื่อในดานบริการ 
ประชาชนในทองถิ่นก็ยอมรับใหความเกรงใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พูลสุข สังขรุง (2549: 62) ที่กลาว
วา คนท่ีไดรับความสําเร็จจากการทํางานอยูเสมอยอมมีกําลังใจท่ีจะทํางานตอไป ลูกนองที่เจานายยกยอง
ชมเชย ยอมมีพลังที่จะทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ ลูกที่มีพอแมยกยองใหกําลังใจในการเรียนใน
การทําความดียอมประสบผลสําเร็จ ในการเรียนในการทําความดี การทํางานหรือการกระทําตางๆ ของมนุษย
เริ่มมาจากใจที่อยากจะทําหรือตองการจะทํากอน แลวจึงจะเกิดพฤติกรรมตามมา และถาทําแลวมีคนยอมรับ 
มีคนชื่นชม มีคนยกยองในผลงาน ยอมเกิดกําลังใจและพลังในการ  
             ดานความกาวหนาในงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะทางบริษัทให
ความสําคัญในดานนี้นอยไป ไมวาจะเปน การใหโอกาสศึกษาตอหรือการสงพนักงานไปฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู
นอกสถานท่ี จึงทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความ
ตองการของ Alderfer (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ 2550: 
173-174)  ที่กลาววา ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs (G)) เปนความตองการสูงสุดของ
บุคคล ไดแก ความตองการไดรับการยกยอง และตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริ หารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือมอบหมายให
รับผิดชอบงานในระดับสูงขึ้น อันจะเปนโอกาสที่ในการกาวไปสูความสําเร็จของพนักงาน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ  อุดม ทาบุญสม  (2551: 132) ทําการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง ที่พบวา ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) แสดงวามีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแกมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในงานที่รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.37) 

    ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปในทางที่ดี พนักงานทํางานรวมกันทั้งในและนอกแผนกชวยเหลือ
กันในการทํางาน จึงทําใหพนักงานเกิดความสนิทสนม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ Maslow (อาง
ในวิเชียร วิทยอุดม 2550: 182-183) ขั้นที่สามที่กลาววา มนุษยโดยทั่วๆ ไปปรารถนาที่จะไดรับการยอมจาก
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เพ่ือนฝูงของเขา มีความสัมพันธฉันเพ่ือน และเปนสวนหนึ่งของกลุมและเปนที่รักของคน ในองคการความ
ตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาอันแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญของตัวเขา การมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน ตลอดจนการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา และสอดคลองกับ
การศึกษาของ นภดล คุมครอง (2550: 42) ศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท รวมกิจรุงเรือง 
คารแคริเออร จํากัด พบวา ในดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของพนักงานบริษัท รวม
กิจรุงเรือง คารแคริเออร จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
             ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาภายในองคกร
สถานที่ทํางานยังไมเหมาะสมเทาที่ควร รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆก็ยังไมดี รวมท้ังระบบความ
ปลอดภัยทั้งในและนอกสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จุฑาพิน รุงโรจน (2550: 175) ที่กลาววา สถานที่
ทํางานหรือสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดี การจัดสถานท่ีที่สะอาด มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก ความ
สวางเพียงพอ สามารถทํางานไดรวดเร็วและอยูกับโตะทํางานมากขึ้นไดผลงานมากข้ึน ทําใหพนักงานรักและ
พอใจในการทํางาน และสอดคลองกับ พิชุตม  นีรสิงห (2551: 96) ทําการศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  
พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
             ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ คือ พนักงานที่
มีเพศที่ตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย การท่ีไดขอสรุปเชนนี้ แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง พนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย แสดงวา 
การศึกษาของพนักงานเคเบิลทีวีไมใชองคประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงานและไมมีผลตอขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน เพราะนโยบายในการรับพนักงานเขามาทํางานคลายกัน คือรับสายวิชาชีพเปนหลัก ตั้งแตปวช. ขึ้น
ไปเมื่อเขามาทํางานแลวสามารถฝกหัดได และมีการสงเสริมใหพนักงานศึกษาตอ พัฒนาความรูในการปฏิบัติ
หนาที่เพ่ิมข้ึนไปดวย พนักงานที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย การท่ีไดขอสรุปเชนนี้ คือถารายได เพ่ิมข้ึนตามอายุงานเพ่ือน
รวมงานก็มีความเกรงใจ ใหความเคารพ โดยเฉพาะหัวหนางาน ก็พรอมใหคําปรึกษาเพ่ือนรวมงานได จึงทําให 
2 ดานนี้แตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ ดานการยอมรับนับถือ และดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
             จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวใีนเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยแนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของ
พนักงานภายในองคกร รวมถึงตัวแปรตามทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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เพ่ือนฝูงของเขา มีความสัมพันธฉันเพ่ือน และเปนสวนหนึ่งของกลุมและเปนท่ีรักของคน ในองคการความ
ตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาอันแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญของตัวเขา การมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน ตลอดจนการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา และสอดคลองกับ
การศึกษาของ นภดล คุมครอง (2550: 42) ศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท รวมกิจรุงเรือง 
คารแคริเออร จํากัด พบวา ในดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของพนักงานบริษัท รวม
กิจรุงเรือง คารแคริเออร จํากัด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
             ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาภายในองคกร
สถานที่ทํางานยังไมเหมาะสมเทาที่ควร รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆก็ยังไมดี รวมท้ังระบบความ
ปลอดภัยทั้งในและนอกสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จุฑาพิน รุงโรจน (2550: 175) ที่กลาววา สถานที่
ทํางานหรือสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดี การจัดสถานท่ีที่สะอาด มีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก ความ
สวางเพียงพอ สามารถทํางานไดรวดเร็วและอยูกับโตะทํางานมากขึ้นไดผลงานมากข้ึน ทําใหพนักงานรักและ
พอใจในการทํางาน และสอดคลองกับ พิชุตม  นีรสิงห (2551: 96) ทําการศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  
พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
             ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ คือ พนักงานที่
มีเพศท่ีตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย การท่ีไดขอสรุปเชนนี้ แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง พนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย แสดงวา 
การศึกษาของพนักงานเคเบิลทีวีไมใชองคประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงานและไมมีผลตอขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน เพราะนโยบายในการรับพนักงานเขามาทํางานคลายกัน คือรับสายวิชาชีพเปนหลัก ตั้งแตปวช. ขึ้น
ไปเมื่อเขามาทํางานแลวสามารถฝกหัดได และมีการสงเสริมใหพนักงานศึกษาตอ พัฒนาความรูในการปฏิบัติ
หนาที่เพ่ิมข้ึนไปดวย พนักงานที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย การท่ีไดขอสรุปเชนนี้ คือถารายได เพ่ิมขึ้นตามอายุงานเพ่ือน
รวมงานก็มีความเกรงใจ ใหความเคารพ โดยเฉพาะหัวหนางาน ก็พรอมใหคําปรึกษาเพ่ือนรวมงานได จึงทําให 
2 ดานนี้แตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ ดานการยอมรับนับถือ และดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
             จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยแนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของ
พนักงานภายในองคกร รวมถึงตัวแปรตามทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัทเคเบิลทีวี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 

ขอเสนอแนะ 
              ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1.  ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เคเบิลทีวีใหตอเนื่องและเจาะลึกลงไปเพ่ือจะไดทราบและนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 

2. ควรมีการศึกษาในดานอ่ืนๆ นอกจาก 5 ดาน ที่ ไดกลาวมา เชน ดานสวัสดิการและ
คาตอบแทน เพ่ือหาตัวบงชี้วาทําไมพนักงานถึงมีอัตราการเขาออกของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น และจะไดทราบ
ความตองการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการทํางานใหมากข้ึนกวาเดิม 
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